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Mo ta khéa hoc Doi tugng tham dy

Khoéa dao tao Chuyén gia danh gid truéng ISO 9001 cung
cap kién thtc thuc té cho nhitng ngudi:
e tham gia vao viéc thuc hién danh gia bén thit nhit, tha
2 va/hodc bén tha 3
® nhitng ngudi quéin ly s& chiu trdch nhiém vé cdc nhém

y Khoa dao tao Chuyén gia danh gia truong ISO 9001 giai
thich cdc khdi niém va yéu cau cta cdc cudc danh gia bén
trong va bén ngoai theo tiéu chuan ISO 9001. Khéa hoc
dudc thiét ké dé gidip nhitng ngudi dudc giao nhiém vu thuc
hién hodc chu tri cdc cudc ddnh gid hi€u va 4p dung cédc k§ d4nh gid

nang cua ho trong moi giai doan cua qua trinh danh gia. e nhitng ngudi mudn ding ky céc hang Chuyén gia dénh

A A e LA 1z s s . A id dugc cong nhan
Thong qua mdt loat cac hoi thao va dong vai, cdc hoc vién & &

tim hiéu vé cdc hoat dong ddnh gi4, tit Cudc hop khai mac

dén B4o cdo ddnh gid cudi cuing, bao gdm cé "Ph4t trién K& A &

hoach Danh gid", "Danh sach Kiém tra Qué trinh P4dnh gia" Mu
' : ieu khoa ho
va "Thuc hién Phéng van Panh gia". C t eu oa C

S Y.

, DA -Sy hiéu biét - Ky néng trién
X Y oA oA % | - Kienthic ve v& cdc quy khai khi dénh
Diéu kién tien quyet | hethéng quin | qin e i hé théng )
ly chat lugng lién quan dén quan 1y chit

Hoc vién c6 kién thiic cd ban vé cdc yéu cau cua ISO 9001:

2015. Néu khong, ching t6i dé xuat cho ban: chat lugng lugng

Khoa dao tao Nhan thac ISO 9001:2015
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CERTIFICATE

Hiéu rd muc dich cta viéc thiét 1ap mot hé thdng quan 1y chat luong e Hoach dinh va tién hanh dénh gid pht hdp véi cdc yéu ciu trong ISO

Giai thich rd muc dich, ndi dung cta cac tiéu chuan ISO 9001 19011, bao gom kha ning: Lap ké hoach va chuan bi ddnh gi4 c6 hiéu
Dién giai cdc yéu cau ciia ISO 9001 trong bdi canh ddnh gi4; qud; Thu thap thoéng tin thong qua hoat dong phdng van, quan sét, chon
Hiéu rd vai tro va trach nhiém cta cdc thanh vién trong doan danh gia: mAau va ghi chép; Phan tich va dién gidi cdc thong tin dé xdc dinh su phu
chuyén gia danh gia va chuyén gia danh gia trudng. hgp so vGi yéu cau

Thuc hién cadc hoat dong theo ddi, xdc nhan hanh ddng khic phuc, bao e Lap bdo cdo ddnh gia, bao gdm viéc 1ap cdc bdo cdo khong phu hop.
gdm cd viéc ddnh gid hiéu luc ctia cdc hanh ddng nay.
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