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GIGI1 THIEU

Nam viing viéc danh gia cac hé théng quan ly lién tuc trong kinh doanh (HTQL KDLT) dua trén ISO 22301

Khdéa dao tao Chuyén gia danh gia trudng 1ISO 22301 cho phép ban phat trién kién thidc chuyén mon can thiét dé thuc hién
danh gia HTQL KDLT bang cach ap dung cac nguyén tac, thud tuc va ky thuat danh gia dugc céng nhan rdéng rai. Trong
khdéa dao tao nay, ban sé cé dudc kién thic va ky ndng can thiét dé l1ap ké hoach va thuc hién danh gia ndi bd va bén
ngoai tudn thu quy trinh ching nhan ISO 19011 va ISO/IEC 17021-1.

Dua trén cac bai tdp thuc hanh, ban sé& cé thé ndm viing cac ky thuat danh gid va cé nang luc dé quan ly chuong trinh
danh gia, doan danh gia, giao ti€p véi khach hang va giai quyét xung dot.

POl TUGNG THAM DU

e Cac chuyén gia danh gid dang tim cach thuc hién va dan dat cac cudc danh gid ching nhan Hé théng Quan ly Lién tuc
trong Kinh doanh (HTQL KDLT).

Cac nha quan ly hodc nha tu van timcach nam ving quy trinh danh gia Hé théng quan ly lién tuc trong kinh doanh.

Cac ca nhan chiu trach nhiém duy tri su tuan thu véi cac yéu cau clia Hé théng quan ly lién tuc trong kinh doanh.

Cac chuyén gia ky thuat dang tim cach chuan bi cho cuéc danh gia Hé théng quan ly lién tuc trong kinh doanh.

Chuyén gia c6 van trong Quan ly lién tuc kinh doanh.

PIEVU KIEN TIEN QUYET: g

Hoc vién tham du can cé kién thuc vé ciac yéu cau cé ban cua tiéu chuan-va-nam Ming-cach.thiic.ap dung ciing nhu

van hanh Hé théng quan ly lién tuc trong kinh doanh. Neu khong, chum.mm=m T

KHOA PAO TAO NHAN THUC VE
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MUC TIEU

v Hiéu cac hoat déng clia Hé théng quan ly lién tuc trong kinh doanh dua trén 1ISO 22301.

v Thitta nhan mai tusng quan gila ISO 22301 v3i cac tiéu chuan va khudn khé quy dinh khac.

v Hiéu vai trd cda chuyén gia danh gia déi véi viéc: 1ap ké hoach, dan dat va theo déi qua trinh danh gia hé théng quan ly
theo ISO 19011.

v Tim hiéu cach dan dat mot doan danh gia dé kiém tra va danh gia.

v Tim hiéu cach giai thich cac yéu cau cua ISO 22301 trong béi canh danh gia HTQL KDLT.

v C6 dudc nang luc cla chuyén gia danh gia dé: 1ap ké hoach danh gia, chu tri danh gia, soan thao bdo céo va theo ddi cuéc
danh gia tuan thua 1ISO 19011.

NOI DUNG HOC TAP

Cac nguyén tac va khai niém co ban cua Hé théng quan ly lién tuc trong kinh doanh (
Hé théng quan ly lién tuc kinh doanh (HTQL KDLT).
Cac khai niém va nguyén tac kiém toan co ban.
Chuan bi danh gia I1ISO 22301.

Thuc hién danh gia ISO 22301.

Két thidc danh gia ISO 22301. '
Quan ly chuang trinh danh gia ISO 2230

DANG KY NGAY
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