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TOM TAT KHOA HOC

ISO/IEC 20000 dudc cdng nhan Ia tiéu chuan qudc té dau tién vé quan ly dich vu CNTT, trong dé néu cac yéu cau déi véi nha cung
cap dich vu dé |ap k& hoach, thiét 1ap, trién khai, vdn hanh, gidm sat, xem xét, duy tri va cai tién Hé théng quan ly dich vu. Tiéu chuan
bao gém hai phan chinh cho phép cac nha cung cap dich vu CNTT xac dinh cac phuong phap dé phat trién chat luogng dich vu ma
ho cung cap cho khach hang, ca bén trong va bén ngoai, theo dé,

e Phan1quy dinh cac yéu cau dé phat trién va trién khai Hé théng quan ly dich vu CNTT.
e Phan 2 bao gém hudng dan vé viéc ap dung cac hé théng quan ly dich vu trong pham vi ctia ISO / IEC 20000-1.

Khéa dao tao Chuyén gia danh gia trudng ISO/IEC 20000 cho phép ban phat trién kién thic chuyén mén can thiét dé thuc hién
danh gid Hé théng quan ly dich vu CNTT (HTQLDV CNTT) bang cach ap dung cic nguyén tac, thu tuc va ky thudt danh gid dudc
cdng nhan réng rai. Trong khda dao tao nay, ban sé cé dugc kién thuc va ky nang dé 1ap ké hoach va thuc hién danh gia ndi bo va
bén ngoai tuan thu quy trinh ching nhan ISO 19011 va ISO/IEC 17021-1.

Dua trén cac bai tap thuc hanh, ban sé cé thé ndm viing cac ky thuat danh gid va cé nang luc dé quan ly chuang trinh danh gij,
nhém danh gij, giao tiép v3i khach hang va giai quyét xung dot.

POl TUGNG THAM DU

Khéa hoc nay danh cho nhiing ngugi cé y dinh cé dugc nang luc danh gia toan bo
HTQL DV CNN cua t6 chuc dé dap ing cac yéu cau cua ISO/IEC 20000-1, véi tu cach LIEN HE:

Ia chuyén gia danh gia ctia bén th& ba hodc bén thi hai. Cu thé: - . . .
VPGD Mién Bac: s6 23 ngach 37/2 Ngo 37

e Cac Chuyén gia dadnh gia dang tim cach thuc hién va dan dat cac cudc danh gia phé Dich Vong, Q. Céu Gidy, TP. Ha Noi
ching nhan Hé théng Quan ly Dich vu CNTT (HTQL DV CNTT). VPGD Mién Nam: S6 876, Vo Van Tan,

e Cac nha quan ly hodc nha tu van tim cach ndm viing quy trinh danh gia Hé théng Phuong 5, Qudn 3, TP. H6 Chi Minh.
quan ly dich vu CNTT. 0916 757 881

e Céac ca nhan chiu trach nhiém duy tri su phi hdp véi cac yéu cau HTQL DV CNTT. contact@bltcert.vn

e Cac chuyén gia k¥ thuat dang tim cach chuan bi cho cudc danh gia Hé thédng quan www.blicert.vn

ly dich vu CNTT.
e C6van chuyén mén trong Quan ly Dich vu CNTT.
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Dieu kién tien quyeét
Hiéu biét co ban vé ISO 20000-1 va kién thuc toan dién vé
cac nguyén tac danh gia. Chuang téi dé xuat cho ban:

KHOA PAO TAO NHAN THUC VE 1SO 20000-1:2018

MUC TIEU

v Hiéu cac hoat déng cua Hé théng quan ly dich vu CNTT (HTQL DV CNTT) dua trén ISO/IEC 20000

v Thtta nhan mai tusng quan gida ISO/IEC 20000-1, ISO/IEC 20000-2 va cac tiéu chuan va khuén khé quy dinh khac

v Hiéu vai trd cia chuyén gia danh gia dé: I1ap ké hoach, dan dat va theo déi qua trinh danh gia hé théng quan ly theo

ISO 19011

v Tim hiéu cach lanh dao mét doan kiém tra va danh gia

v Tim hiéu cach dién giai cac yéu cau cua ISO/IEC 20000-1 trong béi canh danh gid HTQL DV CNTT

v C6 dudc nang luc cla chuyén gia danh gia dé: 1ap ké hoach danh gid, chu tri danh gid, soan thao bdo cdo va theo déi cubc
danh gia tuan thu 1ISO 19011

NOI DUNG

- Ngay 1: Gidi thiéu vé Hé théng quan ly dich vu CNTT (HTQL DV CNTT) va ISO/IEC 20000.
- Ngay 2: Cac nguyén tic danh gia, chuan bi va khdi dédng danh gia.
- Ngay 3: Cac hoat ddng danh gia tai ché.

- Ngay 4: Két thuc danh gia. ‘DANG KV NGAY
- Ngay 5: Thi cap chuing chi.
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